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CGV de la SASU A.A.F.C 29, rue de Sarre 57070 METZ
 

(Conditions générales des ventes établies au 1
 

Article 1 : Objet et définitions: 
 

En exécution du présent contrat, 
agence Meusienne au 10, bis, 
service et de formation dont les spécificités sont décrites dans la présente proposition
dispensées auprès de ses clients
 

On entend par SASU (Société par Actions Simpl
(Accompagnement Action Formation & Conseil), domiciliée 29, rue de SARRE, 57070 METZ, 
inscrite au registre des commerces et des sociétés de METZ 57
PRESTATAIRE »). 
On entend par « CLIENT » la perso
 

Article 2 : Champ d’application des présentes Conditions Générales de Prestations et ventes
 

Sauf convention expresse contraire, les présentes Conditions Générales Ventes s’appliquent, 
sans restriction ni réserve à l’ensemble des prestations conclues sur le site www.
entre le Prestataire et le Client.
 

Mais également à toutes convention de prestations de formation et de services contractés et 
réalisés, signées sous-seing-privé
 

Ces prestations sont à la disposition du Client sur le site Internet 
prendre connaissance avant la réalisation de toute inscription éventuelle sur le site. 
 

Article 3 : Organisation de la prestation
 

Dans le cadre des formations INTRA, le Client s’engage à mettre à disposition des Consultants de 
la SASU A.A.F.C les moyens appropriés pour accomplir leur mission. Les prestations sont assurées 
par des Consultants formés aux savoir
 

Dans le cadre d’une prestation de formation en présenciel, il s’agit notamment d’un lieu 
spécifiquement prévu pour l’accueil de formations, de salles aérées, silencieuses, spacieuses
pouvant également accueillir des personnes en situation de handicap
pédagogiques standards (1 paperboard, 1 vidéoprojecteur, 1 écran), et des repas prévus pour 
chaque journée. Les mesures sanitaires devront être respectées par le cli
mesures sanitaires en vigueur –
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CGV de la SASU A.A.F.C 29, rue de Sarre 57070 METZ
(Conditions générales des ventes établies au 1er avril 2026 qui annulent et remplace les précédentes)

 

En exécution du présent contrat, la SASU A.A.F.C sise 29, Rue de Sarre 57070 METZ, 
 rue PASTEUR 55400 ETAIN) s’engage à organiser la prestation de 

dont les spécificités sont décrites dans la présente proposition
dispensées auprès de ses clients. 

On entend par SASU (Société par Actions Simplifiées Unipersonnelle) « A.A.F.C » 
(Accompagnement Action Formation & Conseil), domiciliée 29, rue de SARRE, 57070 METZ, 
inscrite au registre des commerces et des sociétés de METZ 57 000 (Ci

On entend par « CLIENT » la personne ou l’entreprise s’inscrivant aux formations du Prestataire. 

Champ d’application des présentes Conditions Générales de Prestations et ventes

Sauf convention expresse contraire, les présentes Conditions Générales Ventes s’appliquent, 
sans restriction ni réserve à l’ensemble des prestations conclues sur le site www.
entre le Prestataire et le Client. 

Mais également à toutes convention de prestations de formation et de services contractés et 
privé entre les parties dites : « prestataire et client ». 

Ces prestations sont à la disposition du Client sur le site Internet www.a
prendre connaissance avant la réalisation de toute inscription éventuelle sur le site. 

Organisation de la prestation : 

Dans le cadre des formations INTRA, le Client s’engage à mettre à disposition des Consultants de 
les moyens appropriés pour accomplir leur mission. Les prestations sont assurées 

x savoir-faire et méthodes de la SASU A.A.F.C

Dans le cadre d’une prestation de formation en présenciel, il s’agit notamment d’un lieu 
spécifiquement prévu pour l’accueil de formations, de salles aérées, silencieuses, spacieuses
pouvant également accueillir des personnes en situation de handicap et équipées de moyens 
pédagogiques standards (1 paperboard, 1 vidéoprojecteur, 1 écran), et des repas prévus pour 

Les mesures sanitaires devront être respectées par le cli
– notamment celles liées au COVID 19). 
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CGV de la SASU A.A.F.C 29, rue de Sarre 57070 METZ 
avril 2026 qui annulent et remplace les précédentes) 

29, Rue de Sarre 57070 METZ, (Ayant une 
s’engage à organiser la prestation de 

dont les spécificités sont décrites dans la présente proposition, et 

ifiées Unipersonnelle) « A.A.F.C » 
(Accompagnement Action Formation & Conseil), domiciliée 29, rue de SARRE, 57070 METZ, 

 000 (Ci-après dénommé « 

nne ou l’entreprise s’inscrivant aux formations du Prestataire.  

Champ d’application des présentes Conditions Générales de Prestations et ventes : 

Sauf convention expresse contraire, les présentes Conditions Générales Ventes s’appliquent, 
sans restriction ni réserve à l’ensemble des prestations conclues sur le site www.a-a-f-c.com 

Mais également à toutes convention de prestations de formation et de services contractés et 
: « prestataire et client ».  

a-a-f-c.com, et doit en 
prendre connaissance avant la réalisation de toute inscription éventuelle sur le site.  

Dans le cadre des formations INTRA, le Client s’engage à mettre à disposition des Consultants de 
les moyens appropriés pour accomplir leur mission. Les prestations sont assurées 

la SASU A.A.F.C. 

Dans le cadre d’une prestation de formation en présenciel, il s’agit notamment d’un lieu 
spécifiquement prévu pour l’accueil de formations, de salles aérées, silencieuses, spacieuses 

et équipées de moyens 
pédagogiques standards (1 paperboard, 1 vidéoprojecteur, 1 écran), et des repas prévus pour 

Les mesures sanitaires devront être respectées par le client (port des EPI et 
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Article 4 : Niveau de connaissances préalables nécessaire
 

Dans le cas où la prestation nécessiterait des connaissances spécifiques préalables, le Client 
s’assurera directement auprès des personnes concernées qu’elles possèdent bien les pré
nécessaires et qu’elles respectent les mesures sanitaires en vigueur (gestes barrières et port des 
EPI). 
 

Article 5 : Dispositions financières
 

En contrepartie des prestations réalisées, le Client s’engage à verser à de 
somme correspondant aux honoraires de la prestation décrite dans la présente proposition.
Les prix indiqués sont nets de taxes 
d’enseignement ou de formation prévues à l’article L. 6313
 

Les modalités de paiement est payable au siège du Prestataire 
 

(Un acompte représentant 50 % du
du devis) 
 

 Le paiement doit être effectué par le Client, au plus tard dans un délai de 30 (trente) jours 
à compter de la date de la facture

 Le règlement est accepté par chèque
METZ ; 

 En espèce contre reçu dans les limites prescrites par la loi
 Par virement bancaire ou postal

Accompagnement Action Formation Conseil 29, Rue de Sarre, 5707
BPALC - IBAN : FR76 1470 7000 8332 6210 4193 106 
JARNY 

 

Article 6 : Règlement par un OPCO
 

Pour une prestation de formation, en cas de paiement effectué par un OPCO, il appartient au 
Client d’effectuer une demande de prise en charge avant le début de la formation auprès de 
l’OPCO/financeur dont il dépend. L’accord de financement
A.A.F.C AVANT le démarrage 
courrier. 
 

En cas de prise en charge partielle par l’OPCO, la différence est directement facturée au Client. Si 
l’accord de prise en charge de l’OPCO ne parvient pas à de 
formation, ou si la prise en charge est refusée par l’OPCO, le Client sera facturé de l’intégralité du 
coût du stage. 
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: Niveau de connaissances préalables nécessaire : 

Dans le cas où la prestation nécessiterait des connaissances spécifiques préalables, le Client 
s’assurera directement auprès des personnes concernées qu’elles possèdent bien les pré
nécessaires et qu’elles respectent les mesures sanitaires en vigueur (gestes barrières et port des 

: Dispositions financières : 

En contrepartie des prestations réalisées, le Client s’engage à verser à de 
somme correspondant aux honoraires de la prestation décrite dans la présente proposition.

de taxes pour les actions qui entrent dans la catégorie des actions 
d’enseignement ou de formation prévues à l’article L. 6313-1 du Code du Travail.

Les modalités de paiement est payable au siège du Prestataire aux conditions suivantes

50 % du montant total de la formation sera demandé à la signature 

Le paiement doit être effectué par le Client, au plus tard dans un délai de 30 (trente) jours 
à compter de la date de la facture ; 
Le règlement est accepté par chèque à l’ordre de la SASU A.A.F.C 29, Rue de SARRE 57070 

En espèce contre reçu dans les limites prescrites par la loi ; 
bancaire ou postal  avec pour libellé : Nom/Prénom 

Accompagnement Action Formation Conseil 29, Rue de Sarre, 5707
IBAN : FR76 1470 7000 8332 6210 4193 106 - BIC : CCBPFRPPMTZ 

: Règlement par un OPCO : 

Pour une prestation de formation, en cas de paiement effectué par un OPCO, il appartient au 
d’effectuer une demande de prise en charge avant le début de la formation auprès de 

l’OPCO/financeur dont il dépend. L’accord de financement doit être communiqué à de 
AVANT le démarrage de la formation par email info@a-a-f-c.com

En cas de prise en charge partielle par l’OPCO, la différence est directement facturée au Client. Si 
l’accord de prise en charge de l’OPCO ne parvient pas à de la SASU A.A.F.C
formation, ou si la prise en charge est refusée par l’OPCO, le Client sera facturé de l’intégralité du 
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Dans le cas où la prestation nécessiterait des connaissances spécifiques préalables, le Client 
s’assurera directement auprès des personnes concernées qu’elles possèdent bien les pré-requis 
nécessaires et qu’elles respectent les mesures sanitaires en vigueur (gestes barrières et port des 

En contrepartie des prestations réalisées, le Client s’engage à verser à de la SASU A.A.F.C une 
somme correspondant aux honoraires de la prestation décrite dans la présente proposition. 

la catégorie des actions 
1 du Code du Travail. 

aux conditions suivantes :  

sera demandé à la signature 

Le paiement doit être effectué par le Client, au plus tard dans un délai de 30 (trente) jours 

à l’ordre de la SASU A.A.F.C 29, Rue de SARRE 57070 

avec pour libellé : Nom/Prénom – SASU 
Accompagnement Action Formation Conseil 29, Rue de Sarre, 57070 METZ - Banque : 

BIC : CCBPFRPPMTZ - Domiciliation : 

Pour une prestation de formation, en cas de paiement effectué par un OPCO, il appartient au 
d’effectuer une demande de prise en charge avant le début de la formation auprès de 

doit être communiqué à de la SASU 
c.com (de préférence) ou 

En cas de prise en charge partielle par l’OPCO, la différence est directement facturée au Client. Si 
la SASU A.A.F.C au premier jour de la 

formation, ou si la prise en charge est refusée par l’OPCO, le Client sera facturé de l’intégralité du 
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Article 7 : Frais de mission : 
 

Les frais de mission, de déplacements, 
accord spécifique passé entre le client et 
 
 
 
 

Article 8 : Retard de paiement :
 

En cas de retard de paiement, de 
suspendre ses prestations, et de les reprendre, sauf avis contraire, dès régularisation de 
paiement. 
En cas de retard de paiement, il sera dû de plein droit et sans mise à demeure un intérêt de 
retard,  à partir du 30ème jour, de 15% l’an ainsi qu’une indemnité forfaitaire de 20% de la somme 
due au titre de dédommagement
 

Article 9 : Défaut de paiement :
 

Tout défaut de paiement du Client, même partiel, à l’échéance autorise 
droit et automatiquement à prononcer la résiliation du contrat. La notification de la résiliation 
pourra se faire par toute voie de droit. Les intérêts de retard prévus ainsi que l’indemnité 
forfaitaire seront dus à de la SASU A.A.F.C
 

Article 10 : Réclamation : 
 

Aucune réclamation se rapportant au contenu de la facture n’est recevable si elle n’est pas 
formulée par lettre recommandée avec accusé de réception dans les huit jours suivant la date de 
la facture. 
 

Article 11 : Location de salle : 
 

Lorsque la prestation se déroule à l’extérieur des locaux du Client, les frais inhérents à la location 
sont à la charge du client, sauf accord spécifique.
 

Article 12 : Frais de reprographie
 

Les différents documents du client devant être 
consultant. Celui-ci en assure la diffusion auprès des participants concernés.
Tous autres frais de création, d’impression des documents en relation avec la formation 
dispensée, seront pris en charge dans le cadre de la formation par 
accord spécifique passé entre le client et la 
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de déplacements, repas et afférant à la formation –
accord spécifique passé entre le client et de la SASU A.A.F.C. 

: 

En cas de retard de paiement, de la SASU A.A.F.C se réserve le droit, sans mise en demeure, de 
suspendre ses prestations, et de les reprendre, sauf avis contraire, dès régularisation de 

En cas de retard de paiement, il sera dû de plein droit et sans mise à demeure un intérêt de 
de 15% l’an ainsi qu’une indemnité forfaitaire de 20% de la somme 

au titre de dédommagement. 

: 

Tout défaut de paiement du Client, même partiel, à l’échéance autorise la SASU A.A.F.C
droit et automatiquement à prononcer la résiliation du contrat. La notification de la résiliation 
pourra se faire par toute voie de droit. Les intérêts de retard prévus ainsi que l’indemnité 

la SASU A.A.F.C en dépit de la résiliation de la vente.

Aucune réclamation se rapportant au contenu de la facture n’est recevable si elle n’est pas 
formulée par lettre recommandée avec accusé de réception dans les huit jours suivant la date de 

Lorsque la prestation se déroule à l’extérieur des locaux du Client, les frais inhérents à la location 
du client, sauf accord spécifique. 

: Frais de reprographie : 

du client devant être diffusés aux participants sont remis au 
ci en assure la diffusion auprès des participants concernés.

Tous autres frais de création, d’impression des documents en relation avec la formation 
spensée, seront pris en charge dans le cadre de la formation par de la SASU A.A.F.C (sauf autre 

accord spécifique passé entre le client et la de la SASU A.A.F.C). 
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– seront facturés, sauf 

se réserve le droit, sans mise en demeure, de 
suspendre ses prestations, et de les reprendre, sauf avis contraire, dès régularisation de 

En cas de retard de paiement, il sera dû de plein droit et sans mise à demeure un intérêt de 
de 15% l’an ainsi qu’une indemnité forfaitaire de 20% de la somme 

la SASU A.A.F.C de plein 
droit et automatiquement à prononcer la résiliation du contrat. La notification de la résiliation 
pourra se faire par toute voie de droit. Les intérêts de retard prévus ainsi que l’indemnité 

la résiliation de la vente. 

Aucune réclamation se rapportant au contenu de la facture n’est recevable si elle n’est pas 
formulée par lettre recommandée avec accusé de réception dans les huit jours suivant la date de 

Lorsque la prestation se déroule à l’extérieur des locaux du Client, les frais inhérents à la location 

diffusés aux participants sont remis au 
ci en assure la diffusion auprès des participants concernés. 

Tous autres frais de création, d’impression des documents en relation avec la formation 
la SASU A.A.F.C (sauf autre 
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Article 13 : propriété intellectuelle
 

Dans le cadre d’une formation, tout matériel pédagogique émanant de 
(documents, fichiers informatiques ou autres portant le logo de 
exclusive de la SASU A.A.F.C. 
 

Lorsque le Client met à la disposition de 
pédagogique sous quel que format que ce soit, il confère à de 
d’utilisation de ces documents tout en conservant la propriété intellectuelle sur ses documents.
Toute reproduction d’un quelconque document
A.A.F.C ne pourra être faite qu’avec l’assentiment écrit de 
fait mention exprès dans ce contrat.
 

Article 14 : Annulation ou modification de commande
 

Toute modification ou annulation d’une vente devra faire l’objet d’une demande par le Client par 
lettre recommandée avec accusé de réception et ne prendra effet 
Prestataire la SASU A.A.F.C qui a le droit de refuser.
 
En cas de modification, les délais et tarifs prévus sur le bon de commande / devis pourront faire 
l’objet d’une réévaluation. 
 
En cas d’annulation, tout acompte versé restera acquis au Prestataire.
 

Article 15 : Report et changement de date
 

Le calendrier de la mission et les dates de formation sont fixés d’un commun accord entre 
SASU A.A.F.C et le Client et arrêtés de façon ferme.
Tout changement et report de date à l’initiative du Client, effectué à l’issue du contrat signé, 
devra faire l’objet d’une demande écri
avant le début du stage. 
 

Article 16 : Ethique : 
 

la SASU A.A.F.C s’engage à une discrétion absolue tant vis
participants ou des collaborateurs du Client.
 

Article 17 : Contestations et litiges
 

En cas de litige, et pour éviter toute procédure juridique, la SASU A.A.F.C
accord à l’amiable avec son client.
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: propriété intellectuelle : 

Dans le cadre d’une formation, tout matériel pédagogique émanant de 
(documents, fichiers informatiques ou autres portant le logo de la SASU A.A.F.C

Lorsque le Client met à la disposition de la de la SASU A.A.F.C des éléments de contenu 
pédagogique sous quel que format que ce soit, il confère à de la SASU A.A.F.C
d’utilisation de ces documents tout en conservant la propriété intellectuelle sur ses documents.

elconque document  (numérique ou papier) émanant de 
ne pourra être faite qu’avec l’assentiment écrit de la SASU A.A.F.C, à moins qu’il n’y soit 

fait mention exprès dans ce contrat. 

ou modification de commande : 

Toute modification ou annulation d’une vente devra faire l’objet d’une demande par le Client par 
lettre recommandée avec accusé de réception et ne prendra effet qu’après accord exprès du 
Prestataire la SASU A.A.F.C qui a le droit de refuser. 

ification, les délais et tarifs prévus sur le bon de commande / devis pourront faire 

En cas d’annulation, tout acompte versé restera acquis au Prestataire. 

: Report et changement de date : 

on et les dates de formation sont fixés d’un commun accord entre 
et le Client et arrêtés de façon ferme. 

Tout changement et report de date à l’initiative du Client, effectué à l’issue du contrat signé, 
devra faire l’objet d’une demande écrite et transmise à la SASU A.A.F.C 

s’engage à une discrétion absolue tant vis-à-vis du client que vis
participants ou des collaborateurs du Client. 

: Contestations et litiges : 

En cas de litige, et pour éviter toute procédure juridique, la SASU A.A.F.C  
l’amiable avec son client. 

/ www.a-a-f-c.com  
 

Activités santé humaine non classées ailleurs TVA non applicable selon la législation art 293B du CGI  
BIC : CCBPFRPPMTZ Activité 

 Page 4 

Dans le cadre d’une formation, tout matériel pédagogique émanant de la SASU A.A.F.C  
la SASU A.A.F.C) est la propriété 

des éléments de contenu 
la SASU A.A.F.C un droit 

d’utilisation de ces documents tout en conservant la propriété intellectuelle sur ses documents. 
(numérique ou papier) émanant de la SASU 

, à moins qu’il n’y soit 

Toute modification ou annulation d’une vente devra faire l’objet d’une demande par le Client par 
après accord exprès du 

ification, les délais et tarifs prévus sur le bon de commande / devis pourront faire 

on et les dates de formation sont fixés d’un commun accord entre la 

Tout changement et report de date à l’initiative du Client, effectué à l’issue du contrat signé, 
 15 jours au plus tard 

vis du client que vis-à-vis des 

 tentera de trouver un 
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Si une contestation ou un différend n’ont pu être réglé à l’amiable, le Tribunal de Commer
METZ 57000, et sera seul compétent pour régler le litige
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Si une contestation ou un différend n’ont pu être réglé à l’amiable, le Tribunal de Commer
sera seul compétent pour régler le litige. 
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Si une contestation ou un différend n’ont pu être réglé à l’amiable, le Tribunal de Commerce de 


